
 
 

AGB’s Beltempo Coffee AG   
 
1 .  An w e n d u n g  d e r  A l lg em e i n en  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n 
 

A l l e  B es t e l l u n g e n  b e i  d e r  B e l t e m p o  C o f f e e  AG  ( BC )  u n t e r s t e h e n  d e n  v o r l i eg e n d e n  a l l g e m e i n e n  
G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n ,  s o f e r n  d i e  P a r t e i e n  k e i n e  h i e r v o n  a b we i c h e n de n  V e r e i n b a ru n g e n  
g e t ro f f e n  h a b e n .  D i v e rg i e r e n d e  B e d i n g u n g e n  d e s  K u n d e n  e r k e n n t  B C n i c h t  an .  
 
2 .  An m e l du n g 
 

D i e  b e i  d e r  A nm e l d u n g  ab g e f ra g t e n  D a t e n  s i n d  v o l l s t ä n d i g  u n d  k o r r e k t  a nz u g e b e n .  T r i t t  n a c h  
A n m e l d u n g  e i n e  Ä n d e ru n g  d e r  a n g e g e b e n e n  D a t e n  e i n ,  s o  i s t  d e r  K u n d e  v e r p f l i c h t e t ,  d i e  A n g a b e n  
u m g e h e n d  z u  k o r r i g i e re n .  D a s  b e i  d e r  A n m e l d u n g  im  I n t e rn e t  v o m  K u n d e n  ge w ä h l t e  p e r s ö n l i c h e  
P a s s w o r t  i s t  s t r e n g s t e n s  g e h e i m  z u  h a l t e n  u n d  d a r f  k e i n e m Dr i t t e n  m i t g e t e i l t  we r d e n .  D e r  K u n d e  
i s t  f ü r  a l l e  Ak t i o n e n  v e r a n t w o r t l i c h ,  d i e  u n t e r  d e m Pa s s wo r t  a u f  d e r  I n t e rn e ts e i t e  g e t ä t i g t  we rd e n .  
A n m e l d e n  k ö n n e n  s i c h  P e r s o n e n  n a c h  V o l l e n d u n g  de s  1 8 .  L e b e n s j a h r es .  
 
3 .  Be s te l l u n g e n  
 

3 . 1 .  B e s t e l l u n g e n  k ö n n e n  w i e  f o l g t  a u f g e g e b e n  w e rd e n :  
O n l i n e  i m  I n t e r n e t  u n t e r :  w ww . b e l t e m p o c o f f e e . c om  o d e r  ü b e r  d i e  B C  C o f f e e  A p p .  
 
 

3 . 2 .  S o l l t e  e i n  b es t i mm t e r  A r t i k e l  n i c h t  l i e f e rb a r  s e i n ,  i s t  B C v e r p f l i c h t e t ,  d e n  K u n d e n  v o r  
A n n a h m e  d e r  B e s t e l l u n g  ü b e r  d i e  N i c h t v e r f ü g b a rk e i t  z u  i n f o r m i e re n .  
 
4 .  V e r t r a g s s c h l u s s  
 

4 . 1 .  De r  K u n d e  g i b t  d u r c h  s e i n e  B es t e l l u n g  e i n  An g e b o t  z u m E rw e r b  d e r  ge w ü n s c h t e n  W a r e  a n  
B C a b .  D i e  A n n a h m e d e s  A n g e b o t es  d es  K u n d en  d u r c h  B C e r f o l g t  d u r c h  Üb e rs e n d u n g  d e r  
b e s t e l l t e n  W a r e .  D i e  B e s te l l u n g  e r f o l g t  z u  d e n  a m  T a g  d e r  B e s t e l l u n g  a n g e g e b e n e n  P re i s e n  u n d  
A n g a b e n .  
 
 

4 . 2 .  B e i  B e s t e l l u n g e n  im  In t e r n e t  w i r d  B C d e m K u nd e n  d e n  E i n g a n g  d e r  B e s t e l l u n g  u n v e r z ü g l i c h  
p e r  E m a i l  b e s t ä t i g e n .   
 
5 .  L i e f e r u n g  u n d  V e r s an d k o s te n  
 

B C  v e r s e n d e t  b e s t e l l t e  Wa re  n a c h  E i n g a n g  d e r  B e s t e l l u n g .  S o f e r n  n i c h t s  a n de r e s  v e r e i n b a r t  i s t ,  
e r f o l g t  d i e  L i e f e r u n g  a n  d i e  v o m K u n d e n a n g e g e b e n e  L i e f e r a d r e s s e .  D e r  K u n d e  b e z a h l t  p r o  
L i e f e r u n g  e i n e n  V e rs a n d k o s t e n a n t e i l .  D i e  P r e i s e  v e r s t e h e n  s i c h  i nk l u s i v e  de r  j e we i l s  g e l t e n d e n  
g e s e t z l i c h e n  M e h r w e r t s t eu e r .  R ü c k s e n d e g e b ü h re n  i n f o l g e  N i c h t a b h o l u n g  v o n  W a r e n l i e f e ru n g e n  
w e rd e n  d e m  K u n d e n  v o l l um f ä n g l i c h  w e i t e r v e r re c h ne t .  
 
6 .  Z a h l u n g s b e d i n g u n g e n  
 

D e r  K u n d s c h a f t  s t e h e n  d i e  a l s  Z a h l u n g s m i t t e l  im  O n l i n es h o p  u n t e r  „Z a h l u n g s o p t i o n e n “  
a n g e b o t e n e n  Z a h l u n g s m ög l i c hk e i t e n  z u r  V e r f ü g u n g .  Z a h l u n g e n  m üs s e n  i n  S c h w e i z e r  F ra nk e n  
g e l e i s t e t  we r d e n .  B e i  Z ah l u n g  m i t  K r e d i t k a r t e  o de r  a n d e r e n  S o f o r t - Z a h l u n g s m i t t e l n  e r f o l g t  d i e  
B e l a s t u n g  b e i  B es t e l l u n g .  
 
7 .  Rü c k g a b e r e c h t  d e r  b es te l l t e n  u n d  s c ho n  au s ge l i e f e r t e n  W a r e  an  d en  Ku n d e n  
 

D i e  B C  n im mt  k e i n e  W a re  z u r ü c k  i n f o l g e  h y g i e n i s c he r  G rü n d e .   
 
8 . 1 .  S to r n i e r u n g  v o r  V e r s a n d  
I m  F a l l  e i n e r  S t o r n i e ru n g  d e r  B e s t e l l u n g  v o r  d em  V e rs a n d ,  m us s  d e r  Ku n d e  a n  d i e  B C  e i n  
s c h r i f t l i c h e r  A n t r a g  p e r  E m a i l  s e n d e n ,  d am i t  d i es  g e p r ü f t  w e r d e n  k a n n  un d  a u c h  s e i t e n s  B C 
g e n e h m i g t  w i r d .  W i r  d i e  S t o rn i e r u n g  g e n e h m i g t  du r c h  B C  b e h ä l t  d i e  B C  v o m  g e s am t e n  B e t r a g  
1 0 %  a ls  Um t r i e bs k os t e n  z u r ü c k ,  d a  d e r  b e r e i t s  a u s g e s t e l l t e  C a s h b ac k  i n  B i t c o i n  n i c h t  m e h r  
z u r ü c k g e b e n  we r d e n  k a n n  a n  d i e  B C .  
 
8 .  BT C  ( B i t c o i n )  
 

B e i  d e r  Re g i s t r i e r u n g  d e r  K u n d e n d a t e n ,  k a n n  d e r  Ku n d e  w ä h l e n ,  o b  e r  b e i  j ed e r  B es t e l l u n g  B T C 
e r h a l t e n  m öc h t e .  D i e s e  k ö n n e n  n i c h t  a n  d i e  B C  z u r ü c k g e g e b e n  w e rd e n  u nd  s i n d  g e h ö r e n  m i t  
B e z a h l u n g  d e r  B e s t e l l u n g  d e m  K u n d e n .  D e r  K u n d e  be h ä l t  s e i n e  B T C ’s  i n  s e i n em  W a l l e t  o d e r  k a n n  
d i e s e  d a n n  s e l bs t  k o nv e r t i e r e n .  
 
9 .  Da t e n s c h u t z  
K u n d e n d a t e n  w i e  Na m e n ,  A d r e s s e n ,  E - M a i l - A d r e s s en ,  p e r s ö n l i c h e  A n g a b e n s o w i e  I n f o rm a t i o n e n  
z u  Z a h l u n g s t ra n s ak t i o n e n  w e r d e n  v o n  B C  a u s s c h l i e s s l i c h  z u r  A b w i c k l u ng  v o n  B es t e l l u n g e n  
v e r we n d e t  u n d  n i c h t  a n  D r i t t e  we i t e rg e g e b e n .  
 
1 0 .  An w e n d b a r e s  Re c h t / G e r i c h t s s t a n d  
I m  F a l l  v o n  R ec h t s s t r e i t i gk e i t e n  v e r e i n b a r e n  d i e  P ar t e i e n  d i e  a u s s c h l i es s l i c he  Z u s t ä n d i g k e i t  d e r  
G e r i c h t e  i n  6 3 0 0  Z ug  ( Z G ) .  D i es e  A l l g em e i n e n  G es c h ä f t s b e d i ng u n g e n  u n t e r s t e h e n  
s c h w e i z e r i s c h e m R e c h t .  

S t a n d  d i es e r  A l l g e m e i n e n  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n :  05 . 0 7 . 2 0 2 6  


